Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez <B~lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unig Europejsky & Swabes zofcee!

Zatgcznik nr 1 do SWZ. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

Dotyczy zamoéwienia publicznego pn. Dostawa i wdrozenie platformy e-
ustug MOF Janowa Lubelskiego wraz ze szkoleniami pracownikéw

1. Informacje wstepne o zamoéwieniu

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji oprogramowania platformy e-ustug
MOF Janowa Lubelskiego wraz z ustugami wdrozenia i szkolenia pracownikéw w
ramach projektu ,E-ustugi w Gminach Partnerstwa - Zielona Brama Roztocza” (dale;j:
Projekt).

2. Celemzamoéwienia jest stworzenie gtdwnej, zintegrowanej platformy dla swiadczenia
e-ustug przez gminy MOF Janowa Lubelskiego (patrz ust. 6). Platforma bedzie
stanowi¢ ujednolicony punkt kontaktu mieszkanca z jednostkami samorzadu
terytorialnego wchodzacych w sktad MOF.

3. Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie. Wykonawca udzieli
licencji na dostarczane Oprogramowanie na nw. zasadach:

1) licencja na Oprogramowanie udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest
terytorialnie ograniczona;

2) Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez
ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikdéw oraz
urzgdzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie, co w szczegbélnosci oznacza, ze licencja nie moze
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy czy zwiekszenia liczby
serwerdéw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na
inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikébw), nie moze ogranicza¢ ilosci
komputeréw, serweréw, na ktérych mozna zainstalowaé i uzywaé
oprogramowanie, nie moze w ograniczaé sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet, uzytkownik
moze pracowaé¢ w dowolny dostepny technologicznie sposoéb), nie moze
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na
dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia),

3) licencja na Oprogramowanie obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania, co w szczegdlnosci oznacza, ze licencja
nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
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bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng, ani nie
moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania nha serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku
awarii serwerow podstawowych,

4) w przypadku, w ktéorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania
Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w
tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportéw itp.
Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych
optat.

Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie na okres minimum 60 miesiecy.

Zamowienie obejmuje:

e dostawe licencji oprogramowania platformy e-ustug MOF Janowa Lubelskiego,
wraz towarzyszacymi

e ustugami wdrozenia platformy e-ustug MOF Janowa Lubelskiego oraz

e ustugami szkolenia pracownikow.

Zamowienie jest realizowane na rzecz partnerdw wspdlnie realizujgcych Projekt:

Gminy Dzwola, Gminy Godziszéw, Gminy Jandéw Lubelski i Gminy Modliborzyce

(dalej: Partnerzy Projektu).

Partnerzy Projektu réwnolegle realizujg badz zrealizowali zadania indywidulane w

ramach projektu (dalej: Zadania Gmin). Zadania te obejmujg m.in. dostawe i

wdrozenie lub modernizacje oprogramowania modutu internetowego konta

mieszkanca oraz opracowanie iwdrozenie e-ustug z zakresu podatkéw i optat

lokalnych. Produkty / efekty realizacji tych zadan (modut internetowego konta

mieszkanca, e-ustugi) muszg zosta¢ powigzane z platformg e-ustug bedaca

przedmiotem niniejszego zamoéwienia. Sposdb wykorzystania ww. produktéw na

platformag=ie e-ustug opisano w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Zaktada sie gotowos¢ produktow opracowanych w ramach Zadan Gmin najpdzniej w

dniu zakonczenia realizacji umowy na realizacje zamdwienia publicznego w kazdej z

gmin, zgodnie z ponizszym zestawieniem. Zestawienie zawiera takze link do

dokumentacji kazdego z postepowan o udzielenie Zadania Gminy, co pozwala na

zapoznanie sie z funkcjonalnosciag modutow internetowego konta mieszkanca oraz

e-ustug uruchamianych w kazdej z gmin — Partneréw Projektu.

Partner Projektu Nazwa postepowania na realizacje Zadania Gminy oraz link do dokumentacji Planowany
postepowania termin realizacji
umowy
Gmina Dostawa, wdrozenie, rozbudowa i integracja systemow 16.05.2026
Dzwola informatycznych z uruchomieniem e-ustug dla Gminy

Dzwola w ramach projektu ,,E-ustugi w Gminach
Partnerstwa - Zielona Brama Roztocza”
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-ef3ffbec-dd4a-4d8c-aa8a-9458d829f555




Gmina Dostawa, wdrozenie, rozbudowa i integracja systemow 16.05.2026
Godziszow informatycznych z uruchomieniem e-ustug dla Gminy
Godziszéw w ramach projektu ,,E-ustugi w Gminach
Partnerstwa - Zielona Brama Roztocza
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-970ff7bd-edb7-4aea-8464-6086689503bf
Gmina Janow | ,Rozbudowa i integracja systemoéw informatycznych z 14.05.2026
Lubelski uruchomieniem e-ustug dla Gminy Janéw Lubelski w
ramach projektu ,,E-ustugi w Gminach Partnerstwa -
Zielona Brama Roztocza”
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-67babf5b-ecb5-4eb0-b8d2-d8bbcc2fbd6b
Gmina Dostawa, wdrozenie, rozbudowa i integracja systemow 18.06.2026
Modliborzyce | informatycznych z uruchomieniem e-ustug dla Gminy
Modliborzyce w ramach projektu ,,E-ustugi w Gminach
Partnerstwa - Zielona Brama Roztocza”
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-cf7fb935-b895-4306-a50b-87a6¢c24bd0ed
Kody CPV
. 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
o 48422000-2 Zestawy pakietdw oprogramowania
o 48900000-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
o 80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego
o 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
o 72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

2. Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami

prawnymi regulujgcymi prace urzedoéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych

realizowanych drogg elektroniczna.

Oferowane rozwigzania muszag by¢ zgodne w szczegblnosci z nastepujacymi przepisami

(zich pdézniejszymi zmianami):

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.

2025 poz. 1691);

2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie

instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w

sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14

poz. 67);

3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.

2020 poz. 164);

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika

2006 r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517);
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518);

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z 14.09.2011 r. w sprawie sporzgdzania i doreczania
dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2018 poz. 180);

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw
danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwow
panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781);
Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
zwiagzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2023 poz. 1206);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2025 poz.
1209);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE;

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. 2024 poz. 1725);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. 2026
poz. 20);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspoélnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE)
2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2);

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022 poz.
902);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007
r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019
r. w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/56);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu
zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 2023 poz. 2551);



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37

38.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020
poz. 344);

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015 .
poz. 1341);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2025 poz. 1703);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
2018 poz. 29);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testdw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 .
w sprawie wymogoéw dostepnosci produktéow i ustug (Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej L 151/70);

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2026 poz.
3);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 246);

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. 22012 r. poz. 250);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2025 poz. 1483);
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2025 poz. 111);
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2023 poz. 120);

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 2025 poz.
707);

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. 2025 poz. 1344);

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz.U. 2025 poz. 176);

.Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie

oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz.U. 2023 poz. 1948);
Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
(Dz.U. 2025 poz. 733);



39. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzoréw

informac;ji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek
od nieruchomosci (Dz.U. 2019 poz. 1104);

40.Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. 2025 poz. 1154);
41. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2025 poz. 1153);

i/lub innymi, ktore zastgpig ww. na etapie wdrozenia Oprogramowania.

3. Wymagania ogolne

1.

7.

Dostarczane Oprogramowanie musi zapewnia¢é odpowiednia wydajnosgé,
niezawodnos$é, a takze uwzglednia¢ charakter dziatalnosci jednostek Partnerdéw
Projektu.
Dostarczane Oprogramowanie musi w catosci posiadac¢ polskojezyczny interfejs
iinstrukcje obstugi w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ réwniez
wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez Oprogramowanie.
Dostarczane  Oprogramowanie musi dziata¢ w modelu przetwarzania
transakcyjnego, gwarantujgcego bezpieczenstwo danych.
Dostarczane Oprogramowanie musi przechowywac¢ wszystkie dane w postaci
relacyjnej bazy danych. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ prace na bazie typu
Open Source badz na komercyjnym systemie bazodanowym. Wykonawca musi mieé
przy tym na uwadze, ze rodzaj zastosowanej bazy danych lub ewentualne
ograniczenia wynikajace z dostarczonych licencji nie mogg mieé¢ negatywnego
wptywu na wydajno$é¢ Systemu; Wykonawca odpowiedzialny jest za dobdr
rozwigzania bazodanowego zapewniajgcego odpowiednig wydajnosc¢. Dopuszcza sie
przechowywanie poza baza danych plikéw w postaci repozytorium dyskowego. Ich
integralno$sé¢ z systemem musi byé zapewniona przez metadane opisujgce
poszczegolne pliki.
Dostarczane Oprogramowanie musi cechowaé sie przyjaznym interfejsem
uzytkownika wykorzystujacym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje
(linki) itp.
Elementy Oprogramowania udostepniajgce e-ustugi uruchamiane w ramach
zamowienia powinny by¢ zaprojektowane w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika; rekomenduje sie uwzglednienie norm: ISO/TR
16982:2002 4 1SO-9241.
Dostarczone Oprogramowanie musi:
1) dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,
2) by¢ poprawnie obstugiwane 2z dowolnego komputera, na ktérym
zainstalowany jest system Windows lub Linux,
3) umozliwiaé prace jedno- i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich
uzytkownikow (przy czym system powinien uniemozliwia¢ probe jednoczesnej
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8.

10.

11.

modyfikacji tych samych danych przez r6znych uzytkownikéw; system musi
blokowaé¢ operacje uzytkownika, ktéry chce wykonaé¢ dziatanie na danych
bedacych juz w trakcie modyfikacji),

4) w zakresie wydrukow - wykorzystywac funkcjonalnosé systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w
systemie operacyjnym, na ktérym zostanie uruchomione oprogramowanie
(drukarki lokalne, drukarki sieciowe),

5) umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy
stacjg roboczg a serwerem, na ktérym sg zainstalowane, w celu
zabezpieczenia poufnosci danych,

6) Dla zastosowan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy
certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich
waznos$¢é co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji.

Jezeli Oprogramowanie bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe, wéwczas musi by¢ ono
wyposazone w mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych oraz
mechanizmy autoryzacji, w tym w odniesieniu do danych osobowych w bazach
danych musza by¢ zapisywane informacje o dodaniu rekordu (data i godzina
operacji, uzytkownik), o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacji,
uzytkownik) oraz zrédta danych (w przypadku zbierania danych nie od osoby, ktorej
one dotyczg).

Dostarczone rozwigzania muszg cechowaé sie skalowalnoscig zaréwno pod
wzgledem ilosci przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.

Dostarczane rozwigzania muszg w najszerszym mozliwym zakresie byé oparte na
otwartych specyfikacjach i standardach, otwartych formatach danych na potrzeby
ich wymiany, a w innych wypadkach na powszechnie uznanych dobrych praktykach
branzowych.

Dostarczane rozwigzania muszg posiada¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi
systemami teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych i
szyfrujgacych. Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemoéw, jezeli to
mozliwe, powinny byé oparte na standardowych rozwigzaniach - w obszarach
stosowalnosci standardéw wymienionych w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (dalej: Rozporzadzenie lub Rozporzadzenie KRI), a w
pozostatych obszarach bedg stosowane powszechnie stosowane standardy (w
szczegoblnosci standardy otwarte). Ponadto dostarczane rozwigzania musza:

1) stosowa¢ kodowanie znakéw wedtug standardu Unicode UTF-8 w
dokumentach wysytanych z systemu,

2) w przypadku udostepnienia zasobow informacyjnych — udostepnia¢ je co
najmniej w jednym z formatéw wymienionych w zatgczniku nr 2 do
Rozporzadzenia,



3)

umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocag ustug WebService
wykorzystujacych protokét SOAP lub w formie pliku XML.

12. Dostarczane rozwigzania muszg spetnia¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu

KRI w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w szczegoélnosci:

1)

dane przetwarzane przez Oprogramowanie bedg zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje, usuniecie
lub zniszczenie (poprzez mozliwos¢ zastosowania odpowiedniego systemu
uprawnien),

Oprogramowanie musi byé wyposazone w mechanizmy chronigce przed
btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacja,

dostarczane rozwigzania powinny wykorzystywac mechanizmy
kryptograficzne w zakresie adekwatnym dla poszczegélnych elementéw
Systemu,

dostarczane rozwigzania posiada¢ mozliwosé tworzenia tzw. logow czyli
zapiséw w dziennikach systemu informacji pozwalajacych na rozliczalnosc i
autentycznosé informaciji.

13. Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig

Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie wskaznika rezultatu projektu:

»Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw

cyfrowych”. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na

etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi do akceptaciji

Zamawiajgcego. Wykonawca dotgczy do Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje

korzystania w ww. mechanizmow / narzedzi.

14. Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig

Zamawiajgcemu monitorowanie udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod

katem dostepnosci, uzytecznosci graficznych interfejsow dla wszystkich

interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania oraz satysfakcji

uzytkownikow. Wsréd tych narzedzi muszg by¢ uwzglednione m.in. sondaze i ankiety.

Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy

przedwdrozeniowej i przed ich realizacja przedstawi do akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca uwzgledni w Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje korzystania w

ww. mechanizméw / narzedzi.

15. Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajagce monitorowanie jego

dziatania w trybie ciggtym oraz mechanizmy sygnalizujace incydenty

bezpieczenstwa. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie

na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacja przedstawi do akceptacji

Zamawiajacego. Wykonawca uwzgledni w Dokumentacji Powdrozeniowej instrukcje

korzystania w ww. mechanizmow.

16. Oprogramowanie w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sie¢ Internet

mieszkancom - uzytkownikom niebedgcym pracownikami jednostek organizacyjnych

Zamawiajgcego — tzw. front-office) musi uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby oséb
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niepetnosprawnych poprzez spetnienie wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych w tym standardu WCAG 2.1. Ponadto rozwigzania
udostepniane w czesci publicznej musza zapewnia¢ dostepnos¢ na poziomie
wyzszym niz ww. minimum w zakresie nastepujacych kryteriow sukcesu (success
criteria):

e Zasada nr 1: Postrzegalno$¢ — informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dlaich
zmystow.

o Wytyczna 1.4 Mozliwos$¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze
widzie¢ badz styszeé tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od
tta.

= Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne
przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast
wynoszacy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA);

e Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

o Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigaciji: Dostarczenie narzedzi utatwiajacych
uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w
danym momencie znajduje.

= Kryterium sukcesu 2.4.9. Celtgcza (z samego tagcza): Dostepny jest
mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie celu kazdego tacza z
samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy celtacza i tak bytby
niejasny dla uzytkownikéw (Poziom AAA);

e Zasada nr 3: Zrozumiatos¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
muszg by¢ zrozumiate:

o Wytyczna 3.2 Przewidywalno$c¢: Strony internetowe powinny otwierac sig i
dziata¢ w przewidywalny sposob.

= Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zgdanie: Zmiany kontekstu
inicjowane sg tylko na zadanie uzytkownika, lub tez istnieje
mechanizm pozwalajgcy na wytaczenie takich zmian (Poziom AAA);

o Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla
uzytkownika, by mdégt uniknaé bteddw lub je skorygowac.

= Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc
kontekstowa (Poziom AAA).

17. Oprogramowanie musi posiadac¢ ujednolicony, prosty, przejrzysty i intuicyjny interfejs
uzytkownika.

18. Oprogramowanie powinno poprawnie dziata¢ z minimum 3 sposrdéd 5 najbardziej
popularnych przegladarek w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze
statystyka prowadzona na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 12 miesiecy
poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla komputerow
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19.

20.

4.1.

stacjonarnych ,,desktop”, bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania
po stronie uzytkownika (wymaganie dotyczy rozwigzan front-office, tj.
funkcjonalnosci udostepnionych poprzez sie¢ Internet mieszkancom -
uzytkownikom niebedacym pracownikami Zamawiajacego).

Korzystanie przez ustugobiorce z oferowanego rozwigzania bedzie mozliwe réznymi
kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej
technologii — dostep do publicznej czesci wdrazanych rozwigzan moze by¢ zalezny
jedynie od posiadania dostepu do Internetu i przegladarki.

Przebieg interakciji interesanta z interfejsem Oprogramowania, w tym zakres i rodzaj
pomocy kontekstowej muszg by¢ dostosowane do jego potrzeb i projektowany w
oparciu o wiedze o rzeczywistych zachowaniach uzytkownikéw. Wykonawca
uwzgledni odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy
przedwdrozeniowej i przed ich realizacja przedstawi do akceptacji Zamawiajacego.

Wymagania szczegdétowe dla platformy e-ustug

Budowa rozwigzania

Platforma e-ustug MOF Janowa Lubelskiego (dalej: Platforma) musi stanowic
wspolny portal dostepu do e-ustug uruchamianych przez gminy uczestniczagce w
projekcie oraz petni¢ funkcje ujednoliconego punktu kontaktu mieszkanca z
jednostkami samorzadu terytorialnego objetymi przedsiewzieciem.

Platforma musi zapewnia¢ agregowanie i prezentacje e-ustug udostepnianych przez
poszczegblne gminy, w szczegbdlnosci poprzez publikacje kart ustug, mechanizmy
wyszukiwania oraz filtrowania ustug, a takze kierowanie uzytkownika do wtasciwego
sposobu realizacji danej sprawy.

Platforma musi umozliwia¢ prezentacje kart ustug w ujednoliconej formie
redakcyjnej i graficznej, niezaleznie od jednostki samorzadu terytorialnego bedacej
wtascicielem danej ustugi.

Platforma musi umozliwia¢ grupowanie oraz prezentacje ustug co najmniej wedtug
jednostki samorzadu terytorialnego, kategorii spraw oraz sposobu realizacji ustugi.
Platforma musi zapewnia¢ mozliwosé publikacji odnos$nikébw do formularzy
elektronicznych, modutéw internetowego konta mieszkanca oraz innych
komponentéw uruchomionych w ramach Zadan Gmin.

W przypadku ustug realizowanych przy wykorzystaniu formularzy elektronicznych
opracowanych w ramach Zadan Gmin, nie wymaga sie realizacji tych ustug
bezposrednio w Platformie; dopuszcza sie przekierowanie uzytkownika do systemu
zrédtowego wtasciwej gminy.

W przypadku ustug polegajagcych na udostepnieniu mieszkancowi informacji
spersonalizowanych, w szczegolnosci danych dostepnych w modutach
internetowego konta mieszkanca, dopuszcza sie realizacje dostepu do tych danych
poprzez przekierowanie uzytkownika do wtasciwego systemu gminnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

4.2.

Nie wymaga sie budowy centralnej bazy danych obejmujacej dane pochodzace z
systemow dziedzinowych wszystkich gmin ani centralnego repozytorium zobowigzan
mieszkancow.

Platforma musi wykorzystywa¢ w pierwszej kolejnosci mechanizmy linkowania,
przekierowan oraz publikacji odwotan do zasobdw i ustug uruchomionych w ramach
Zadan Gmin.

Logowanie uzytkownika w Platformie moze zosta¢ przewidziane wytacznie w zakresie
funkcjonalnosci realizowanych bezposrednio przez Platforme.

Platforma musi umozliwia¢ wykorzystanie standardowych mechanizmow
uwierzytelniania, w tym mechanizmoéw identyfikacji elektronicznej dostepnych na
poziomie krajowym, o ile ich zastosowanie nie wymaga dedykowanych prac
integracyjnych po stronie systemow gminnych.

Nie wymaga sie zapewnienia jednokrotnego logowania uzytkownika pomiedzy
Platformg a modutami internetowego konta mieszkanca poszczegélnych gmin,
jednak w przypadku dostepnosci standardowych i gotowych mechanizméw federaciji
tozsamosci lub jednokrotnego logowania w systemach objetych projektem, zaleca
sie ich wykorzystanie.

Nie wymaga sie realizacji prac integracyjnych innych niz niezbedne do zapewnienia
poprawnej publikacji kart ustug, odnosnikdw oraz przekierowan do systemow
zewnetrznych.

Platforma musi umozliwia¢ publikacje adresow ustug, formularzy oraz systemow
zewnetrznych, do ktérych kierowany jest uzytkownik.

Platforma musi zosta¢ zaprojektowana w sposdb umozliwiajacy jej przyszta
rozbudowe o dodatkowe mechanizmy integracyjne, w tym mechanizmy
jednokrotnego logowania lub prezentacji danych spersonalizowanych.

Modut kart ustug

Platforma musi zawiera¢ modut kart ustug umozliwiajgcy publikacje oraz prezentacje
kart ustug udostepnianych przez Partneréw Projektu.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje kart ustug dotyczacych co najmniej e-
ustug uruchamianych w ramach Zadan Gmin oraz kolejnych ustug dodawanych po
zakonczeniu wdrozenia.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ prezentacje kart ustug w jednolitej formie
redakcyjnej i graficznej, niezaleznie od gminy bedacej wtascicielem danej ustugi.
Modut kart ustug musi umozliwiaé przypisanie kazdej karty ustugi do wtasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ przypisanie kazdej karty ustugi do co najmniegj
jednej kategorii spraw.
Modut kart ustug musi umozliwiaé oznaczenie sposobu realizacji ustugi, w
szczegolnosci przez:

1) formularz elektroniczny,
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2) modutinternetowego konta mieszkanca,
3) odnosnik do zewnetrznego systemu teleinformatycznego,
4) informacje o sposobie realizacji ustugi poza Platforma.
Kazda karta ustugi musi umozliwia¢ prezentacje co najmniej nastepujgcych

(2]

informacja o mozliwosci realizacji ustugi droga elektroniczna,

informaciji:

1) nazwa ustugi,

2) krotki opis ustugi,

3) jednostka realizujgca ustuge,

4) kategoria sprawy,

5) odbiorca ustugi,

6) sposob zatatwienia sprawy,

7) wymagane dokumenty lub dane,
)
)

©

informacja o koniecznosci wniesienia optaty, jezeli dotyczy,
10)informacja o sposobie wniesienia optaty, jezeli dotyczy,
11)odnosnik do formularza elektronicznego lub wtasciwego systemu
realizujgcego ustuge,
12) odnosnik do modutu internetowego konta mieszkanca, jezeli dotyczy,
13)informacja o poziomie dojrzatosci ustugi, jezeli Zamawiajacy bedzie wymagat
jej publikacii,

14) data publikacji lub aktualizacji karty ustugi.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje jednej lub wielu kart ustug dla tej
samej kategorii spraw, jezeli ustugi sg realizowane przez rézne gminy lub w réznych
wariantach.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje kart ustug przekazanych przez
Partneréw Projektu w formie elektronicznej.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ reczne wprowadzanie kart ustug, ich edycje,
usuwanie, publikacje oraz wycofanie publikacji przez uprawnionego uzytkownika
zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi zarzgdzania trescig (patrz rozdziat 4.3.).
Modut kart ustug musi umozliwia¢ wyszukiwanie kart ustug zgodnie z wymaganiami
dotyczacymi wyszukiwania na Platformie (patrz rozdziat 4.4.).
Modut kart ustug musi umozliwiac filtrowanie kart ustug co najmniej wedtug:

1) gminy,

2) kategorii spraw,

3) sposobu realizacji ustugi,

4) dostepnosci ustugi drogg elektroniczna.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ sortowanie wynikéw wyszukiwania co najmniej
alfabetycznie oraz wedtug daty publikacji lub aktualizacji.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ prezentacje listy kart ustug w sposob
zapewniajgcy uzytkownikowi identyfikacje co najmniej:

1) nazwy ustugi,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

4.3.

1.

2.

2) jednostkirealizujgcej ustuge,

3) kategorii sprawy,

4) sposobu przejscia do realizacji ustugi.
Z poziomu karty ustugi uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przejscia bezposrednio do
wtasciwego formularza elektronicznego, modutu internetowego konta mieszkanca
albo innego systemu realizujgcego ustuge.
W przypadku ustug realizowanych z wykorzystaniem modutu internetowego konta
mieszkanca, karta ustugi musi umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do
wtasciwego modutu internetowego konta mieszkanca danej gminy.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ konfiguracje odnosnikéw do formularzy
elektronicznych, modutéw internetowego konta mieszkanca oraz innych systemow
zewnetrznych bez koniecznosci modyfikacji kodu zrédtowego.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ publikacje informacji tekstowej zamiast
aktywnego odnosnika, jezeli dana ustuga nie zostata jeszcze uruchomiona albo
zostata czasowo wytgczona.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ czasowe ukrycie karty ustugi albo oznaczenie jej
jako niedostepnej bez koniecznosci usuwania jej z systemu.
Modut kart ustug musi umozliwiaé prowadzenie rejestru zmian obejmujgcego co
najmniej informacje o dacie modyfikacji karty ustugi oraz identyfikacje uzytkownika
dokonujgcego zmiany.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ obstuge co najmniej jednego stownika kategorii
ustug wspoblnego dla wszystkich Partnerow Projektu.
Dostep do funkcji modutu kart ustug musi by¢ uzalezniony od uprawnien
uzytkownika nadanych w centralnym module administracyjnym Platformy.
Modut kart ustug musi umozliwia¢ wykorzystanie odnosnikéw przekazanych przez
Partneréw Projektu w ramach dokumentacji powdrozeniowej dotyczacej formularzy
elektronicznych oraz modutdéw internetowego konta mieszkanca.
W przypadku dostepnosci standardowych mechanizméw umozliwiajgcych
przekazanie uzytkownika do systemu Zrodtowego w sposob  bardziej
zautomatyzowany, dopuszcza sie ich wykorzystanie, pod warunkiem ze nie
wymagajg wykonania dedykowanych prac integracyjnych.
Modut kart ustug musi by¢ przygotowany do rozbudowy o kolejne typy ustug, kolejne
kategorie spraw bez koniecznosci przebudowy podstawowej struktury rozwigzania.

Modut zarzgdzania trescig

Platforma musi zawiera¢ modut zarzagdzania trescig (CMS) umozliwiajgcy tworzenie,
edycje, publikacje oraz usuwanie tresci prezentowanych w portalu.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzgdzanie treSciami co najmniej w zakresie:

1) kart ustug,

2) stroninformacyjnych,

3) komunikatéw i ogtoszen,
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4) elementow nawigacyjnych portalu.
Modut CMS musi umozliwia¢ tworzenie tresci przy wykorzystaniu edytora wizualnego
umozliwiajgcego formatowanie tekstu, wstawianie tabel, list, odnosnikow oraz
zatgcznikow.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie strukturg portalu, w tym:

1) tworzenie i edycje menu,

2) definiowanie struktury stron,

3) przypisywanie tresci do poszczegolnych sekcji portalu.
Modut CMS musi umozliwia¢ przypisywanie tresci do okreslonej jednostki
samorzadu terytorialnego.
Modut CMS musi umozliwia¢ oznaczenie tresci jako wspdlnej dla wszystkich
Partneréw Projektu albo dedykowanej dla wybranej gminy.
Modut CMS musi umozliwia¢ tworzenie i zarzgdzanie stownikami wykorzystywanymi
w portalu, w szczegdlnosci:

1) kategorii ustug,

2) jednostek organizacyjnych,

3) typow tresci.
Modut CMS musi umozliwiaé tworzenie wersji roboczych tresci oraz ich publikacje
po zatwierdzeniu.
Modut CMS musi umozliwia¢ podglad tresci przed publikacja.

.Modut CMS musi umozliwia¢ planowanie publikacji tresci w okreslonym terminie

oraz ich automatyczne wycofanie po wskazanej dacie.
Modut CMS musi umozliwia¢ archiwizacje tresci oraz ich ponowng publikacje.
Modut CMS musi umozliwia¢ przechowywanie historii zmian tresci obejmujacej co
najmnie;j:

1) date modyfikacii,

2) identyfikacje uzytkownika dokonujgcego zmiany,

3) zakres wprowadzonych zmian.
Modut CMS musi umozliwia¢ przywrdcenie wczesniejszej wersji tresci.
Modut CMS musi umozliwiaé zarzgdzanie odnosnikami do zasobéw zewnetrznych, w
tym:

1) formularzy elektronicznych,

2) modutéw internetowego konta mieszkanca,

3) innych systemoéw teleinformatycznych.
Modut CMS musi umozliwia¢ zmiane adreséw odnosnikdw, o ktérych mowa powyzej,
przez uprawnionego uzytkownika bez koniecznosci modyfikacji kodu zrédtowego.
Modut CMS musi umozliwiaé oznaczenie odnosnika jako aktywnego lub
nieaktywnego.
Modut CMS musi umozliwia¢ publikacje komunikatu informujgcego o czasowej
niedostepnosci ustugi lub przekierowania zamiast aktywnego odnosnika.
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19.

20.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Modut CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami oraz nadawanie im
uprawnien.
Modut CMS musi umozliwia¢ definiowanie rél uzytkownikéw co najmniej w zakresie:
1) administrator systemu,
2) redaktor tresci,
3) uzytkownik z uprawnieniami do publikaciji.
Modut CMS musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownika do jednej lub wielu jednostek
samorzadu terytorialnego.
Modut CMS musi umozliwia¢ ograniczenie zakresu edycji tresci do tresci
przypisanych do danej jednostki.
Modut CMS musi umozliwiaé réwnoczesng prace wielu uzytkownikow z
zachowaniem mechanizméw kontroli wspoétbieznosci edyciji tresci.
Modut CMS musi umozliwia¢ blokowanie edycji tresci w trakcie jej modyfikacji przez
innego uzytkownika.
Modut CMS musi umozliwia¢ wyszukiwanie tresci co najmniej po nazwie, typie tresci
oraz jednostce samorzadu terytorialnego.
Modut CMS musi umozliwiaé¢ filtrowanie tresci co najmniej wedtug statusu
publikacji, typu tresci oraz daty modyfikac;ji.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie plikami wykorzystywanymi w portalu, w

tym:
1) przesytanie plikow,
2) przechowywanie plikow,
3) przypisywanie plikéw do tresci,

4) usuwanie plikow.
Modut CMS musi umozliwia¢ ograniczenie dostepu do plikéw w zaleznosci od
uprawnien uzytkownika.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie elementami strony gtéwnej portalu, w tym
kolejnoscia i widocznoscig wybranych tresci.
Modut CMS musi umozliwia¢ konfiguracje podstawowych elementéw graficznych
portalu, w szczegélnosci:

1) logo,

2) kolorystyki,

3) elementdw identyfikacji wizualnej.
Modut CMS musi umozliwia¢ zarzgdzanie tresciami bez koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy technicznej przez uzytkownikoéw.
Modut CMS musi byé przygotowany do rozbudowy o dodatkowe typy tresci oraz
dodatkowe funkcjonalnosci bez koniecznosci przebudowy podstawowej architektury
systemu.
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10.

11.

12.

Wyszukiwanie i interfejs uzytkownika

Platforma musi udostepnia¢ publicznie dostepny mechanizm wyszukiwania ustug
i tresci publikowanych w portalu.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie co najmniej w zakresie:

1) nazw ustug,

2) trescikart ustug,

3) nazw kategorii spraw,

4) nazw jednostek samorzadu terytorialnego,

5) tresci stron informacyjnych opublikowanych w portalu.
Mechanizm wyszukiwania musi by¢ dostepny z poziomu strony gtéwnej portalu oraz
Z poziomu podstron zawierajgcych listy ustug.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ wyszukiwanie z wykorzystaniem fraz
wielowyrazowych.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ prezentacje wynikow réwniez w
przypadku wpisania czes$ci nazwy ustugi albo czesci frazy wystepujgcej w tresci.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwiaé ignorowanie réznic wynikajgcych z
uzycia wielkich i matych liter.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwiaé wyszukiwanie niezaleznie od
wystepowania polskich znakéw diakrytycznych.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ filtrowanie wynikéw co najmniej wedtug:

1) gminy,

2) kategorii spraw,

3) sposobu realizacji ustugi,

4) dostepnosci ustugi drogg elektroniczna.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ jednoczesne stosowanie wiecej niz
jednego filtra.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ tatwe usuniecie pojedynczego filtra oraz
wyczyszczenie wszystkich zastosowanych filtrow.
Mechanizm wyszukiwania musi umozliwia¢ sortowanie wynikéw co najmnie;j:

1) alfabetycznie,

2) wedtug trafnosci,

3) wedtug daty aktualizacji tresci, jezeli taka informacja jest publikowana.
Wyniki wyszukiwania musza by¢ prezentowane w formie listy zawierajgcej co
najmniej:

1) nazwe ustugi albo tytut tresci,

N

nazwe jednostki samorzadu terytorialnego,

H W

)
)
) kategorie sprawy,
) krétki opis,

)

ol

informacje o sposobie przejscia do realizacji ustugi.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Z poziomu wynikéw wyszukiwania uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ bezposredniego
przejscia do karty ustugi albo do wtasciwej tresci informacyjnej.
W przypadku ustug elektronicznych wyniki wyszukiwania muszg umozliwiac
przejscie do karty ustugi, z poziomu ktérej uzytkownik zostanie skierowany do
wtasciwego formularza elektronicznego, modutu internetowego konta mieszkanca
albo innego systemu realizujgcego ustuge.
Platforma musi umozliwia¢ prezentacje ustug w podziale co najmniej na:

1) liste wszystkich ustug,

2) ustugi wedtug gmin,

3) ustugi wedtug kategorii spraw.
Platforma musi umozliwia¢ uzytkownikowi przegladanie ustug bez koniecznosci
korzystania z wyszukiwarki.
Interfejs uzytkownika portalu musi by¢ ujednolicony w catym zakresie publicznej
czesci Platformy.
Interfejs uzytkownika musi zapewnia¢ spdjny sposob prezentaciji:

1) list ustug,

2) kart ustug,

3) komunikatéw,

4) stron informacyjnych,

5) elementdw nawigacyjnych.
Uktad tresci w portalu musi zapewnia¢ uzytkownikowi jednoznaczng identyfikacje:

1) czego dotyczy dana ustuga,

2) ktéra gmina realizuje ustuge,

3) czy ustuga moze zostac¢ zatatwiona drogg elektroniczna,

4) w jaki sposodb nastepuje przejscie do realizacji ustugi.
Portal musi umozliwiaé¢ oznaczenie ustug dostepnych droga elektroniczng w sposoéb
odrdézniajacy je od ustug informacyjnych albo ustug niedostepnych czasowo.
Portal musi umozliwia¢ prezentacje komunikatu informujacego uzytkownika o
czasowej niedostepnosci ustugi, formularza albo systemu zewnetrznego.
Interfejs uzytkownika musi zapewnia¢ czytelng strukture nagtéwkoéw, pol formularzy
wyszukiwania, filtréw oraz elementéw nawigacyjnych.
Interfejs uzytkownika musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi z wykorzystaniem
klawiatury w zakresie co najmniej:

1) poruszania sie po gtéwnych elementach strony,

2) korzystania z wyszukiwarki,

3) wyboru filtrow,

4) przejscia do wynikéw wyszukiwania.
Interfejs uzytkownika musi zapewnia¢ odpowiednie oznaczenie aktywnych
elementow interfejsu, w szczegdlnosci pol formularzy, przyciskow i odnosnikow.
Portal musi umozliwia¢ publikacje mechanizméw pomocy uzytkownikowi, w
szczegolnosci:
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1) opisdw sposobu wyszukiwania ustug,
2) informacji o sposobie realizacji ustugi,
3) komunikatéw objasniajacych sposdb przejscia do systemow zewnetrznych.

26. Portal musi umozliwia¢ prezentacje tzw. okruszkéw nawigacyjnych albo innego

réwnowaznego mechanizmu wskazujacego uzytkownikowi jego aktualne potozenie w
strukturze serwisu.

27.Portal musi umozliwia¢ powrdét uzytkownika z poziomu karty ustugi do listy wynikéw

wyszukiwania albo listy ustug bez utraty wczesniej ustawionych filtréw, o ile jest to
wspierane przez zastosowang technologie.

28. Portal musi umozliwia¢ przygotowanie strony gtéwnej w sposéb eksponujacy co

najmnie;j:
1) wyszukiwarke ustug,
2) najwazniejsze kategorie spraw,
3) skroty do najczesciej wykorzystywanych ustug,
4) komunikaty i informacje istotne dla uzytkownikéw.

5. Wymagania dotyczgce wdrozenia

Ustugi wdrozenia obejma:

1.

2.

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej obejmujgcej co najmniej:

1) identyfikacje zrodet e-ustug w poszczegélnych gminach,

2) analize sposobu publikacji kart ustug opracowanych w ramach Zadan Gmin,

3) identyfikacje adreséw formularzy elektronicznych oraz  modutéw

internetowego konta mieszkanca.

Instalacje i konfiguracje rozwigzania na wspélnej platformie sprzetowo -
systemowej, zapewnionej przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysoka
dostepnosc¢ infrastruktury platformy co najmniej przez okres udzielonej gwaranc;ji.
Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawce muszag umozliwi¢ stabilne,
wydajne i bezpieczne korzystanie przez interesantéw z udostepnionych w efekcie
realizacji zamowienia e-ustug.
Publikacje na Platformie kart ustug opracowanych w ramach Zadan Gmin,
przekazane przez Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu. W przypadku gdy karty
ustug wymagajg dostosowania do wspdlnego modelu prezentacji, Wykonawca
dokona ich ujednolicenia w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
W ramach wdrozenia Wykonawca skonfiguruje odnosniki do:

1) formularzy elektronicznych,

2) modutdw internetowego konta mieszkanca,

3) innych systemoéw realizujgcych e-ustugi.
Wykonawca zapewni poprawnos$¢ dziatania odnosnikéw, o ktérych mowa powyzej, w
szczegolnosci w zakresie przekierowania uzytkownika do wtasciwego systemu.
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5.

10.

Udostepnienie w publicznej sieci Internet w ramach domeny przeznaczonej do jej
obstugi. W tym zakresie:

1) Wykonawca w ramach realizacji zamowienia zapewni rejestracje domeny, po
uprzednim uzgodnieniu jej nazwy z Zamawiajacym.

2) Wykonawca w ramach wdrozenia skonfiguruje domene oraz zapewni
poprawne dziatanie Platformy pod wskazanym adresem.

3) Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw utrzymania domeny przez
caty okres gwarancji.

4) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu petne prawa do
dysponowania domeng, w szczegélnosci mozliwos¢ zmiany operatora,
konfiguracji DNS oraz przeniesienia domeny na inny podmiot.

5) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dostep administracyjny do domeny
najpozniej w dniu odbioru koncowego.

6) Po zakonczeniu okresu gwarancji Zamawiajagcy musi mieé¢ mozliwosé
samodzielnego utrzymania domeny.

Przeprowadzenie we wspoétpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.
Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi systemu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow.

Przeprowadzenie instruktazu dla osob petnigcych obowigzki administratoréw
systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi narzedzi
administratora, architektury systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem
bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych.
Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajgcych na:

1) przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podtaczonej do
systemu informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie @ mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

2) badaniu luk dostarczanego systemu,

3) identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

4) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z
uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie
niezbedne dokumenty umozliwiajgce eksploatacje i obstuge wdrozonego
oprogramowania (Dokumentacije Powdrozeniowa). Na Dokumentacje
Powdrozeniowag muszg sktadac¢ sie co najmniej:
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1) instrukcja uzytkownika, ktéra musi zawiera¢ opis funkcji Oprogramowania,
wyjasnia¢ zasady pracy z Oprogramowaniem oraz zawieraé opisy
przyktadowych scenariuszy pracy,

2) instrukcja administratora, obejmujgca co najmniej: opisy procedur instalacji
oprogramowania, jego parametryzacji, procedur zaktadania i nadawania
uprawnien dla uzytkownikoéw,

3) dokumentacja techniczna, obejmujgca co najmniej opis architektury
technicznej oprogramowania, w tym wykaz elementéw oprogramowania,
wymagan sprzetowych, wskazanie infrastruktury, na ktérej zainstalowano
oprogramowanie, skrypty, programy oraz dokumentacja opisujaca
przeniesienie aplikacji z bazg danych na inny serwer,

4) opis interfejséw integracyjnych i struktury rekordéw danych zapisywanych w
bazie systemu,

5) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatdow uzupetniajgcych do
powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej
eksploatacii,

6) raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego.

11. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przygotuje projekt obowigzujacej w
poszczegélnych jednostkach, ktérych dotyczy wdrozenie, dokumentacji polityki
bezpieczenstwa w zakresie wskazania programow zastosowanych do przetwarzania
danych, opiséw struktury zbiorow danych, sposobdéw przeptywu danych pomiedzy
poszczegblnymi systemami, procedur rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy
przeznaczone dla uzytkownikéw wdrozonego systemu itp., o ile wdrozenie
Oprogramowania ma wptyw na aktualnos¢ ww. dokumentéw. Projekt aktualizacji
dokumentacji Wykonawca przekaze wraz z Dokumentacja Powdrozeniowa.

6. Wymagania dotyczgce szkolen dla pracownikow

1. Zadanie obejmuje przeprowadzenie szkolen majgcych na celu podniesienie
kompetencji w zakresie korzystania z nowych rozwigzan IT wdrazanych w ramach
projektu przez pracownikéw jednostek Partneréw Projektu:

2. Wramach ustugi zostanie przeszkolonych co najmnie;j:

1) 12 o0s6b z Urzedu Gminy Dzwola,

2) 12 0s6b z Urzedu Gminy Godziszéw,

3) 24 osoby z Urzedu Miejskiego w Janowie Lubelskim,
4) 12 0s6b z Urzedu Miejskiego w Modliborzycach,

3. Szkoleniami beda objeci pracownicy realizujacy procesy zwigzane ze swiadczeniem
e-ustug.

4. Szkolenia zostang przeprowadzone w 5 grupach szkoleniowych, przy czym
liczebno$é grup szkoleniowych nie moze przekracza¢ 12 oséb,
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10.

11.

12.

Szkolenie musi trwaé co najmniej 4 godziny szkoleniowe dla kazdej grupy. Jednostka
czasowag szkolenia jest 1 godzina szkoleniowa (1 godzina szkolenia = 45 minut).
Szkolenia bedg odbywac¢ sie w dni robocze w godzinach pracy jednostek
Zamawiajacego.

Szkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim w formule stacjonarnej w siedzibach
poszczegoélnych jednostek samorzadu terytorialnego objetych projektem.

Szkolenia musza zosta¢ przeprowadzone w koncowej fazie wdrozenia Platformy.
Szkolenia prowadzone bedg na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
dziennego harmonogramu, dostarczonego przez Wykonawce nie pozniej niz 14 dni
przed rozpoczeciem szkolenia.

Szkolenia prowadzone bedg na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
szczegbdtowego zakresu merytorycznego szkolenia dostarczonego przez Wykonawce.
W ramach organizacji szkolen Wykonawca zapewni:

1) materiaty szkoleniowe obejmujace szczegdtowy zakres szkolenia,
harmonogram dzienny oraz materiaty merytoryczne w formie papierowej lub
elektronicznej; materiaty przekazywane sg nieodptatnie uczestnikom na
wtasnosc¢, a 2 egzemplarze zostang przekazane Zamawiajgcemu w celach
archiwalnych,

2) ile wynika to z programu szkolenia — sprzet komputerowy dla uczestnikow oraz
niezbedne licencje oprogramowania,

3) projektor multimedialny, tablice oraz inne materiaty niezbedne do
prowadzenia szkolenia,

4) wtasciwe oznakowanie materiatéw szkoleniowych oraz sal zgodnie z
wymaganiami dotyczacymi oznaczen projektdw wspoétfinansowanych ze
srodkéw UE,

5) wydanie uczestnikom imiennych zaswiadczen o ukoniczeniu szkolenia,

6) kadre trenerska posiadajgca wiedze i doswiadczenie adekwatne do zakresu
szkolenia,

7) prowadzenie dokumentacji szkoleniowej obejmujacej co najmnie;j:

a. listy obecnosci,
potwierdzenia odbioru materiatow szkoleniowych,
listy odbioru zaswiadczen,
ankiety satysfakcji uczestnikow,

®© 20 T

dziennik zaje¢ zawierajgcy zakres merytoryczny szkolenia.
W ramach programu szkoleh Zamawiajgcy zaleca ujgé co najmniej nastepujace
zagadnienia:

1) obstuga Platformy e-ustug oraz modutu kart ustug,

2) zarzadzanie trescig w systemie (CMS),

3) obstuga procesow zwigzanych ze swiadczeniem e-ustug,

4) podstawowe zagadnienia z zakresu cyberbezpieczenstwa,
5) ochrona danych osobowych w kontekscie realizacji e-ustug,
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6) dobre praktyki w zakresie bezpiecznego korzystania z systemow
informatycznych.
13. W ramach programu szkolen Wykonawca powinien uwzgledni¢ specyfike srodowiska
informatycznego jednostek Zamawiajacego, w szczegdlnosci w zakresie wdrazanych
w projekcie systemow oraz e-ustug.
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